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A. FITXA D’'IDENTIFICACIO DEL PDC

NOM DEL PDC: BUFALA | MONTIGALA
BARRI: BUFALA | MONTIGALA
MUNICIPI: BADALONA

COMARCA: BARCELONES

ADRECA: Placa Maria Aurelia Capmany, 6

E mail PDC: merce.delgado@imspbdn.cat

B. DADES DEL PDC

B.1. NOMBRE TOTAL D'HABITANTS: 14.022 BUFALA
7.255 MONTIGALA

NOMBRE D’HABITANTS NASCUTS A CATALUNYA : B.75,4% M. 75,7%
(Distribucio) NASCUTS RESTA D'ESPANYA : B. 18,4% M. 19,2%
NASCUTS ESTRANGER : B.6,1% M. 51%

B.2. NOMBRE DE SERVEIS | ENTITATS QUE PARTICIPEN EN EL PDC: 16
Entitats que participen en el PDC: 12

AVV BUFALA

AFAMMEBAN

CASAL DELS INFANTS

PARROQUIA SANT FRANCESC

CARITAS

CENTRE ACOLLIDA CAN BANUS

AMPA EBM VIROLET

AMPA PLANAS | CASALS

OO (N OO PR WIN(F

AMPA ISAAC ALBENIZ

10 AMPA POMPEU FABRA

11 AMPA BUFALA

12 ISOM




Serveis que participen en el PDC: 6

SERVEIS SOCIALS 3

ESCOLA EDUCACIO ESPECIAL CAN BARRIGA
RESIDENCIA LLAR PARC SERENTILL
AMBULATORI BUFALA CANYET

AREA SALUT AJUNTAMENT

PUNT OMNIA BUFALA

XARXA PROINFANCIA BADALONA NORD
AREA CULTURA

AREA PARTICIPACIO

10 ESCOLA PLANAS | CASALS

11 ESCOLA LES CIENCIES

12 ESCOLA BUFALA

13 INSTITUT POMPEU FABRA

14 INSTITUT ISAAC ALBENIZ

15 ESCOLA BRESSOL MUNICIPAL VIROLET
16 ESCOLA MAREGASSA

OO (N0 WIN(F

ALTRES (GRUPS, CIUTADANS, VEINS | VEINES NO ASSOCIATS, VOLUNTARIS):

1 | VEINS | VEINES DE BUFALA |

C. SITUACIO ACTUAL DEL PDC

El PDC s’ha proposat treballar enfortint el treball de I'any passat, acabant de definir
els projectes pendents i consolidant, millorant i ampliant els que es van iniciar I'any
anterior.

La comissio socio-educativa treballa les mancances educatives, de lleure i socials
diagnosticades en I' ambit infantil i juvenil, aixi com complementa i reforca aquelles
accions ja existents al territori.

La comissio de vincles i xarxa treballa els aspectes més relacionals de la xarxa
per tal d' enfortir vincles i millorar I' accio de tots el agents socials del territori. La
salut integral, la mobilitat i I'envelliment actiu son les prioritats a treballar pels propers
anys.

En general, pel PDC Bufala esdevé un repte equilibrar els diferents projectes perque
les dinamiques de treball han possibilitat més el creixement d’'uns projectes que no
pas d’'uns altres.



D. PROJECTES — ACTUACIONS DEL PDC

Projectes i accions

HORT COMUNITARI CAN BARRIGA

PARC SERENTILL CULTIVA

AIXECA'T | CAMINA

DE PATI A JARDI, UN ESPAI PER COMPARTIR

PATI OBERT CAN BARRIGA

DINAMITZACIO AMPA BUFALA

~NOO|BRIWIN|F

ASSETJAMENT ENTRE IGUALS

Ambit d’actuacio (indiqueu el nombre total de cadascun d’ells):

Sector de Infants 3 Sector tematic | Educacio 6
poblacié Joves 4 Salut 4
Adults 4 Associacionisme 3
Gent Gran 3 Entorn i habitatge 5
Dones 2 Insercio sociolaboral 2
Immigracio 2 Dinamitzaci6 esportiva 2
Discapacitats 4 Participacié ciutadana 7
Aturats 2 Cultura 2
Minories 2 Economia social 2
etnigues
Poblacié 4 | L.
General......




PROJECTE NUM : 1

NOM DEL PROJECTE:
HORT CAN BARRIGA

COMISSIO RESPONSABLE/INTEGRANTS :

COMISSIO DE VINCLES | XARXA

Conreu Sereny, AFAMMEBAN, Escola Can Barriga, AVV Bufala, Serveis Socials,
Ambulatori Bufala Canyet, Fundacié acollida i esperanca, Servei de mediacié, Residéncia
centre de dia Parc Serentill, veinatge

COL-LECTIU DESTINATARI:
Infants, families, aturats, discapacitats i altre col-lectius

CALENDARI:
Anual

NOMBRE DE PARTICIPANTS — ASSISTENTS:
128

DESCRIPCIO DEL PROJECTE:

Aguet projecte ha estat desenvolupat per buscar una solucié al conjunt d’interessos i
necessitats socials i territorials que s’han detectat conjuntament amb el teixit veinal i
associatiu dels barris de Bufala i Montigala.

A grans trets son:

- La mancances d’espais publics de trobada que promoguin i facilitin la convivencia,
I'establiment i 'enfortiment de noves formes de relacions socials.

- Promoure els espais d'oci lliure i de lleure no consumista oberts, permanent
reivindicacio social en el cas del barri de Bufala.

- La necessitat dels barris d'aprofitar aguells espais no edificats per convertir-los en
espais verds, que a més produeixen aliments els quals poden revertir en moltes
estretes economies, tant directament com indirectament als/les participants.

- Hem de tenir en compte la gran dificultat d’accedir a verdura ecologica amb bons
nutrients per part dels col-lectius més desfavorits i també la satisfaccié personal de
poder recollir las seves propies collites.

- La possibilitat de si hi ha excedent poder fer donacions a Caritas i Banc d'aliments,
també es contempla com una possibilitat que reverteix amb els més desfavorits.

- La necessitat de disposar d’espais on poder desenvolupar noves iniciatives on
alhora fer créixer l'autoestima i la seguretat de les persones amb les quals
treballem.

- Lanecessitat de treballar en i amb complicitats, projectes de i per a la gent de
Bufala i Montigala on aprofitar les capacitats i poténcia la convivencia de la




ciutadania.

- El creixent interes per I'agricultura ecologica i I'ecologia urbana, conseqtiéncia de
la necessitat d’aliments que a més de saciar-nos , tinguin els seus nutrients, i de
sentir els cicles de la natura molt més incorporats a la nostra quotidianitat.

- La necessitat de reforcar aquelles estructures de suport i inclusié social per tal de
minimitzar la vulnerabilitat que presenten diversos col-lectius del nostre barri
(persones amb problemes de salut mental, col-lectius amb risc d’exclusié social),
promovent nous vincles de solidaritat, nous lligams socials, fer-los sentir part d’'un
col-lectiu atil i profités .

- La necessitat creixent i 'important valor afegit que presenta la gesti6 ciutadana
d’espais 0 equipaments publics per part d’associacions representatives del territori
en el conjunt de la ciutat.

- Lanecessitat d'implicar als ciutadans a nivell de la gesti6 d’'allo que és comu per
avancgar cap a una ciutadania meés capacitada, més participativa i més motivada
socialment.

- La promocié d'una experiéncia educativa convidant escoles ,esplais i d’'altres
entitats.

OBJECTIUS GENERALS

- Potenciar espais per la socialitzacio i la dinamitzaci6 comunitaria per les persones més
vulnerables del projecte, recuperant I'autoestima i trobant noves motivacions.

- Donar cabuda un espai huma de convivencia i aprenetatge comunitari per a la
transformacié social a partir del foment de I'agricultura ecologica.

- Obrir el projecte I'entrada d’entitats i ciutadania dels barris de Bufala i Montigala.

OBJECTIUS ESPECIFICS

- Promoure la formacio, la sensibilitat ambiental i les bones practiques sostenibles.

- Potenciar la millora de I'entorn urba als barris de Bufala i Montigala.

- Afavorir les relacions intergeneracionals creant activitats on petits i grans puguin gaudir
de noves experiencies.

- Promoure la presa de consciencia sobre el medi que ens envolta, la re-descoberta de la
natura com a model d’aprenentatge, i I'aplicacié d’aquest a la nostra vida per fer-la més
sostenible (fisica i emocionalment) en totes les arees: personal, familiar i social.

- Afavorir les habilitats manipulatives i de motricitat fina.

- Prendre consciéncia de forma esglaonada i progressiva de conceptes com: I'ecologia, el
reciclatge, el medi natural, I'horticultura, la bio construccid, consum responsable
isaludable, I' compostatge consciéncia global...

- Promoure experiencies d’aprenentatge sensorials, emocionals, personals, socials...

ACTIVITATS:
1. Formacié en métodes i técniques de conreu ecologic

Aquesta formacio es fa paral-lelament al cultiu i manteniment dels horts, a excepcio
d’alguna sessi6 on es necessiten materials informatics de suport.

2.Conreu sostenible amb consum d’ aigua i manteniment de I'hort

3. Divulgacié de Jornades d’'educacié ambiental, organitzades pels propis participants i
adrecades als centres educatius i/o altres col-lectius interessats

4. Taller d’autoconstruccio




Aquesta formacio té com a objectius: donar eines per tal de ser capa¢ d’auto-construir
coses necessaries per I'hort; i conscienciar de la importancia de la utilitzacié de materials
naturals, saludables i reciclats en la construccié del nostre entorn.

5. Formacié de com fer cures.

7. Altres activitats per definir per I'equip de treball del projecte

VALORACIO TECNICA:

Es un projecte amb una bona opinié publica i que esta treballant en les segiients
linies donant resposta als criteris técnics que ens plantegem i que son els segients:

- Consolidar uns horts comunitaris, sostenibles i de gestié veinal.

- Participacié de col-lectius vulnerables en la gestio i explotacio de I'espai.

- Realitzacié d’activitats conjuntes per part d’entitats i veinat del barri.

- Intercanvis de coneixement.

- Lacol-laboracié en la gestié de nous espais seria clarament beneficiosa per a
treure’n el maxim profit, potenciar el treball en xarxa i establir noves
complicitats.

- Aconseguir aliments que es puguin produir i consumir.

- Establiment de nous vincles socials i comunitaris per adquirir noves capacitats
i habilitats.

- Presa de consciéncia sobre el medi que ens envolta, la re-descoberta de la
natura com a model d’aprenentatge, i I'aplicacioé d’aquest a la nostra vida per
fer-la més sostenible (fisica i emocionalment) en totes les arees: personal,
familiar i social.

- Millora de les habilitats manipulatives i de motricitat fina.

- Treball de forma esglaonada i progressiva de conceptes com: I'ecologia, el
reciclatge, el medi natural, I'horticultura, la bioconstruccid, consum
responsable, consciéncia global...

- Promoure experiéncies d’aprenentatge sensorials, emocionals, personals,
socials...

- Millora dels plans individuals de treball dels usuaris derivats pels diferents
serveis.

A part de tot aix0, el grup esta generant noves idees i propostes a I'administracio ja
gue aguest any han iniciat una accié que té a veure en millorar I'exterior de I'hort de
Can barriga, encarregant-se del manteniment de plantes aromatiques resistents que
facin de I'espai de la via publica un espai més net, més digne i més acollidor. Amb
aixo, queda palés que el projecte no solament es queda a I'hort i té els efectes
multiplicadors d’'un bon treball comunitari.




PROJECTE NUM : 2

NOM DEL PROJECTE:
PARC SERENTILL CULTIVA

COMISSIO RESPONSABLE/INTEGRANTS :

COMISSIO DE VINCLES | XARXA

Conreu Sereny, AFAMMEBAN, Parroquia, AVV Bufala, Serveis Socials, Ambulatori Bufala
Canyet, Fundaci6 acollida i esperanca, Servei de mediacio, Residéncia centre de dia Parc
Serentill, veinatge

COL-LECTIU DESTINATARI:
Persones del projecte Bufala i Montigala cultiven.
Usuaris de la Residéncia i el Centre de Dia Parc Serentill.

CALENDARI:
Anual

NOMBRE DE PARTICIPANTS — ASSISTENTS:

En funcio de I'accio o activitat, participaran un maxim de 20 i un minim de 2 persones
grans, 2 persones del projecte Bufala i Montigala cultiven, 3 membres de I'equip de la
Residencia Parc Serentill, 1 tecnica AODL, 2 membres del PDC.

DESCRIPCIO DEL PROJECTE:

A Bufala i Montigala hi ha un gran nimero d’espais verds infrautilitzats. L’aproximacio
diagnostica del PDC evidencia la necessitat expressada pel veinatge de donar resposta
als interessos i hecessitats socials i territorials de les persones que viuen al barri. EL PDC,
mitjancant la Comissié de vincles i xarxa, vetlla per donar solucions factibles a aquestes
demandes. Aquesta Comissio observa diferents linies d’actuacio cap a on s’ha de mirar i
treballar:

e Potenciar espais de trobada que promoguin i facilitin la convivencia i I'establiment de
noves relacions.

e Donar resposta a la constant reivindicacié d’espais d’horts al barri de Bufala.

e La necessitat de “re naturalitzar” els barris.

e La necessitat de treballar amb i en complicitats, projectes de i pels serveis, entitats i
veinatge de Bufala i Montigala.

e La necessitat de reforcar aquelles estructures de suport i inclusio social per tal de
minimitzar la vulnerabilitat de col-lectius com la gent gran, promovent nous vincles de
solidaritat, nous lligams socials...

e Larellevancia que presenta la gestié ciutadana de certs espais i la necessitat
d’'implicar la ciutadania en la gestié d’allo comu per avancar cap a una ciutadania més
participativa i més compromesa socialment.

e Obrir els serveis, en aquest cas la Residéncia Parc Serentill, al barri de Bufala.

Donant resposta a aquestes linies, amb la voluntat d’anar concretant projectes d’actuacié

sota el paraiguies de la Comissio de vincles i xarxa, escoltant les propostes de la

Residencia Parc Serentill i del Projecte Bufala i Montigala Cultiven, es planteja iniciar




aquest projecte pilot a la mateixa residéncia. Al tractar-se d’un projecte basat en I'hort
ecologic, contactem amb el projecte que executa el PDC a Can Barriga, el qual ens pot
aportar la seva experiéncia a I'escola durant tots aquests anys.

Aquest projecte té en compte el que en el seu dia va dir I'aproximacié diagnostica del PDC
diu “cal posar esforcos en treballar la relacio entre entitats i serveis i trobar-ne interessos
comuns”. Des del PDC ens plantegem aquest projecte pilot com una primera experiencia,

a

consolidar en els propers anys.

OBJECTIUS

1)
2)
3)
4)

5)
6)

7)

Proporcionar espais per la sociabilitzacio i la dinamitzacié comunitaria perque les
persones grans de Parc Serentill tinguin noves motivacions.

Afavorir les relacions intergeneracionals, compartint experiéncies enriquidores.
Possibilitar 'aprenentatge comunitari a partir del foment de I'agricultura ecologica.
Promoure la presa de consciencia sobre el medi que ens envolta, la redescoberta de la
natura i l'aplicacié d’aquest a les arees personal, familiar i social.

Ajudar a la millora de les habilitats manipulatives i de motricitat fina de la gent gran.
Treballar de forma progressiva amb la gent gran conceptes com l'ecologia, el
reciclatge, el medi natural i la consciéncia global.

Promoure experiéncies d’aprenentatge sensorials, emocionals i personals.

ACTIVITATS:
- Conreu i manteniment de I'hort.

Jornades d’educacié ambiental adrecades a centres educatius i /o d’'altres col-lectius.

Presentaci6 del projecte a les persones que viuen a la Residéncia i el Centre de Dia
Parc Serentill.

Tallers de nutricié i cuina

15/02/2019: Jornada de presentacié del projecte Parc Serentill Cultiva.
Difusi6 a mitjans locals.

Altres activitats per definir a I'equip de treball.

VALORACIO TECNICA:

Es un projecte amb una bona opinié publica i que s’ha comencat a treballar a I'Gltim
trimestre de I'any 2018. Hem assentat les bases, estudiant totes les possibilitats a
I'abast i pensant en clau d’exit. Sera al 2019 quan es comenci a executar.

La idea és que ens possibiliti:

- Consolidar uns hort comunitari sostenible i de gestio veinal.

- Participacié de col-lectius vulnerables en la gestio i explotacio de I'espai.

- Realitzaci6 d’activitats conjuntes per part d’entitats i veinat del barri.

- La potenciacio del treball en xarxa i establir noves complicitats.

- Establiment de nous vincles socials i comunitaris per adquirir noves capacitats
i habilitats.

- Millorar arees fisiques, emocional i socials de les persones grans.

- Promoure experiéncies d’'aprenentatge sensorials, emocionals, personals,
socials...

- Millora dels plans individuals de treball dels usuaris.




PROJECTE NUM : 3

NOM DEL PROJECTE:
AIXECA'T | CAMINA!

COMISSIO RESPONSABLE/INTEGRANTS :

Conreu Sereny, Parroquia, AVV Bufala, Serveis Socials, Ambulatori Bufala Canyet,
Fundacié acollida i esperanca, Servei de mediacidé, Residencia centre de dia Parc
Serentill, veinatge

COL-LECTIU DESTINATARI:
Tota la poblaci6

CALENDARI:
Anual

NOMBRE DE PARTICIPANTS — ASSISTENTS:
De la comissié: 10
Poblacié a determinar

DESCRIPCIO DEL PROJECTE:

Des de la comissio de vincles i xarxa del Pla de desenvolupament comunitari treballem en
el projecte Aixeca't i Camina!l, el qual esta comprés per un conjunt d’itineraris en format
paper i també per una aplicacié mobil. Aquests itineraris connecten els barris de Bufala i
Montigala amb la resta de la ciutat.

El projecte dona resposta a diferents aspectes que es reflexen a I'aproximacié diagnostica
del barri on es fa important I'obertura dels barris i el possibilitar espais comuns d’interaccié
social entre entitats i poblacié en general.

OBJECTIUS
- Fomentar un estil de vida saludable promovent I'activitat fisica en persones de
totes les edats.
- Donar a conéixer millor el patrimoni dels barris de Bufala i Montigala i de la ciutat
de Badalona, aixi com els diversos entorns naturals que es troben al voltant
nostre.

ACTIVITATS:

e Definir i fer rutes saludables a Bufala i Montigala, classificades segons dificultat
e Crear dos suports per mostrar les rutes:

o Aplicacié mobil (primer Android, després iOS) per mostrar les rutes i fer

un seguiment de l'activitat de l'usuari.

o Guia en paper que mostri les rutes amb descripcions dels punts d’interes

i indicacions per seguir-les.




Primera versio de I'aplicacio:

e Vista principal del mapa

e Geolocalitzacio

e Carrega inicial de les rutes amb marcatge del punt d’inici i final
e L ogo de l'aplicacio

Propera versio:

e Carrega selectiva de les rutes i posicionament

VALORACIO TECNICA:

Aquest és un projecte que presenta molt de treball i esfor¢. Va funcionant perd amb
lentitud per la dimensié de les accions que suposa.

Actualment estem treballant en aspectes que tenen a veure amb I'afinacio de
I'aplicacio:

e Refinament de les rutes:

o Afegir punts d’interés amb descripcio

o Establir un nivell de dificultat (facil, mitja, dificil)

o Altres refinaments: distancia, durada...

e Detecci6 de 'orientacié de l'usuari

e Format textual de les rutes

e Recopilacio de dades d’activitat

e Estudiar la inclusié de navegacio assistida




PROJECTE NUM : 4

NOM DEL PROJECTE:
DE PATI A JARDI, UN ESPAI PER COMPARTIR

COMISSIO RESPONSABLE/INTEGRANTS :

COMISSIO SOCIO-EDUCATIVA: AMPA VIROLET, AMPA PLANAS | CASALS, AMPA
BUFALA, AMPA ISAAC ALBENIZ, AMPA POMPEU FABRA, CASAL DELS INFANTS,
ISOM, SERVEIS SOCIALS, PUNT OMNIA, AREA PARTICIPACIO, XARXA
PROINFANCIA, ESCOLA BRESSOL MUNICIPAL VIROLET, ESCOLA MAREGASSA

COL:-LECTIU DESTINATARI:
Alumnes de I'EBM Virolet d’entre 2 i 3 anys
Alumnes de CEE Maregassa de ler i 2n de PCI de jardineria

CALENDARI:
Anual

NOMBRE DE PARTICIPANTS — ASSISTENTS:
75 persones: 60 infants de EMB Virolet, 3 joves CEE Maregassa, 12 adults

DESCRIPCIO DEL PROJECTE:

A Bufala i Montigala existeix un gruix important de poblacio de 0 a 14 anys, que esta per

sobre de la mitjana badalonina. L'aproximacié diagnostica del PDC Bufala i Montigala

evidenciava la necessitat expressada per bona part dels serveis, entitats i ciutadans, un

buit en espais i en activitats on hi hagués interrelacié entre serveis i/o entitats, per tal

d’ampliar I'oferta educativa i social dels barris.

Fruit d’aquesta reflexio inicial, la comissioé socioeducativa va establir aquesta questié com

una de les prioritats a treballar. Observant algunes linies d’actuacio:

e Potenciar eines de treball cooperatiu i coordinat entre els centres escolars i els agents
socials que formen part del seu teixit associatiu i de 'administracio.

e Propiciar I'obertura al barri dels centres educatius a la xarxa social.

e Optimitzar els recursos i equipaments disponibles

e Incrementar I'Us dels centres educatius com una manifestacié d’obertura d’aquests als
barris de Bufala i Montigala.

Donant resposta a aquestes linies, amb la voluntat d’anar concretant projectes d’actuacio

sota el paraigiies de la comissi6 socioeducativa, escoltant la proposta de TAMPA i de

I'EBM Virolet i respectant les sinérgies sorgides, es planteja donar-li continuitat a aquest

projecte al barri de Bufala, concretament a I'Escola Bressol Municipal Virolet. Aquest any

I'Escola d’educacié especial Maregassa també formara part d’aquest projecte de forma

activa i ens aportara tota la seva experiéncia en projectes educatius d’aquest tipus.

Estem parlant d'un projecte que té en compte les necessitats detectades al territori com
I'escassa interrelacio entre entitats i/o serveis per realitzar i/o programar activitats de
forma conjunta o per treballar amb objectius comuns. En aquest aspecte I'aproximacio
diagnostica del PDC diu “ cal posar esfor¢os en treballar la relacié entre entitats i serveis i




trobar-ne interessos comuns”.

La col-laboracio6 especifica d’entitats i serveis dels barris i d’altres agents del territori
badaloni seran un element clau per fer un projecte d’aprenentatge i servei sostenible en
tots els aspectes.

Des de la comissi6 socioeducativa es planteja continuar treballant en aquest projecte per
tal de consolidar-lo en un futur i fer-la extensible, d’aquesta o una altra forma, a altres
centres educatius.

OBJECTIUS:

Apropar els equipaments escolars als barris.

Potenciar el treball en xarxa, I'autogestio i la responsabilitat dels espais per part

d’agents del territori.

3. Promoure la potencialitat didactica amb I'enfortiment de la xarxa comunitaria en el
context curricular.

4. Contribuir educativament en la cultura de la participacié com a resposta col-lectiva als
reptes que planteja la nostra societat.

5. Crear entre els participants un treball basat en la complementarietat, en la coordinacio
i en el disseny d’accions conjuntes.

6. Donar respostes a mancances i a inquietuds sorgides a la xarxa.

N

OBJECTIUS ESPECIFICS:

VIROLET
1. Enrelaci6 als infants

1. 1. Establir relacions intergeneracionals afectives positives entre els infants-joves de les
dues escoles.

1.2. Iniciar-se en l'adquisicié de comportaments socials que facilitin la inclusié, la

igualtat, el respecte i la col-laboracio, cuidant les relacions entre les persones, acceptant i
atenent la diversitat, entenent cada persona com a Unica.

1.3.0bservar i explorar I'entorn immediat, natural i fisic, amb una actitud de curiositat i
respecte.

1.4.Actuar sobre la realitat immediata del Jardi de 'EBM Virolet, descobrir-ne
I'organitzacié a partir de les propies vivencies i establir relacions entre objectes segons les
seves caracteristiques.

1.5.Assolir més autonomia progressivament arrel de les diferents sessions, respecte la
cura i manteniment del Jardi Vertical.

1.6.Gaudir i compartir els valors de cura de la Natura, conservacio i millora del Medi
Ambient, creativitat i sostenibilitat.

1.7.Participar en la millora de I'entorn més immediat del barri de Bufala, treballant en
xarxa entre les diferents entitats.

2. Enrelaci6 als adults i les entitats

2.1 Establir relacio entre els equips educatius d’'ambdds centres educatius
2.2 Potenciar la implicacié de les families en I'educaci6 dels seus fills (ampes
2.3 Potenciar la pertinenca de serveis i entitats al barri

ACTIVITATS:
Les activitats que es fan en aquest projecte giren entorn al coneixement del medi natural
dels infants i en questions de respecte a la inclusié i la diversitat socials.




Les activitats amb les quals es treballaran aquests dos temes son:
- Fer planter multipots
- Traspas de les plantes a testos més grans
- Traspas a testos definitius
- Manteniment

VALORACIO TECNICA:

Aquest projecte ha funcionat molt bé des del primer moment sense tenir practicament
la necessitat de fer un gran seguiment técnic per part de la técnica comunitaria. El que
si que hem de comencar a observar de cara al curs vinent, noves fites dins de les
nostres accions i treballar en el sentit del que preteniem en un inici del projecte. | és
que aquest projecte fos un exemple on mirar-se per la resta de centre educatius i
tenir aquest efecte multiplicador de la xarxa per arribar a la fita de fer projectes
similars a la resta d’escoles dels dos barris.




PROJECTE NUM : 5

NOM DEL PROJECTE:
PATI OBERT CAN BARRIGA

COMISSIO RESPONSABLE/INTEGRANTS :

COMISSIO SOCIO-EDUCATIVA: AMPA VIROLET, AMPA PLANAS | CASALS, AMPA
BUFALA, AMPA ISAAC ALBENIZ, AMPA POMPEU FABRA, CASAL DELS INFANTS,
ISOM, SERVEIS SOCIALS, PUNT OMNIA, AREA PARTICIPACIO, XARXA
PROINFANCIA, ESCOLA BRESSOL MUNICIPAL VIROLET, ESCOLA MAREGASSA

COL-LECTIU DESTINATARI:

CALENDARI:
El projecte comencara al mes de maig i acabara a I'octubre. Al mes d’agost no es
contemplen activitats.

Horari de dilluns a divendres
e Obertura:17 '30 hores *
e Tancament: 20 hores

Horari de dissabtes
e Obertura: 10 hores
e Tancament: 13 hores

NOMBRE DE PARTICIPANTS — ASSISTENTS:
70-90

DESCRIPCIO DEL PROJECTE:

A Bufala i Montigala existeix una necessitat dels adults, joves i infants de disposar

d'espais per practicar esports i d’espais on fer activitats de lleure en general. La diagnosi

del PDC Bufala i Montigala, evidenciava la necessitat expressada per bona part dels

serveis, entitats i ciutadans, un buit en espais i en activitats d’aquest tipus per ampliar

I'oferta educativa i de lleure més enlla de I'horari escolar.

Fruit d'aquesta reflexid inicial, la comissié socioeducativa va establir aguesta quiestié com

una de les prioritats a treballar. Observant algunes linies d’actuacio:

e Potenciar eines de treball cooperatiu i coordinat entre els centres escolars i els agents
socials que formen part del seu teixit associatiu i de I'administracio.

e Propiciar I'obertura al barri de centres escolars més enlla de I'horari lectiu per a I'is de
lleure i educatiu de les seves instal-lacions i recursos.

e Optimitzar els recursos i equipaments disponibles

e Incrementar I'Us dels centres educatius fora de I'horari escolar, com una manifestacio
d’obertura d'aquests als barris de Bufala i Montigala.




Donant resposta a aquestes linies i amb la voluntat d’anar concretant projectes d’actuacio
sota el paraigles de la comissid socioeducativa, es planteja iniciar un projecte pilot al barri
de Bufala, concretament a I'escola Can Barriga.

Estem parlant d’'un projecte que té en compte la falta d’equipaments civics i d’espais de
temps de lleure de Bufala i Montigala i que contempli a les diferents franges d’edat de la
poblacié dels mateixos.

La col-laboracié especifica d’entitats dels barris i d’altres agents del territori seran un
element clau per fer un projecte Patis Oberts sostenible en tots els aspectes. El projecte
Patis Oberts del PDC vol obrir 'escola Can Barriga per I'Gs regulat dels seus espais tres
dies a la setmana i fora de I'horari escolar.

Des de la comissi6 socioeducativa plantegem el projecte com una primera experiencia,
gue servira de prova pilot per tal consolidar-la i ampliar centres educatius, si es valora
positivament.

OBJECTIUS:
- Transformar els equipaments escolars en equipaments educatius i socials de barri
mitjangant I'obertura fora d’horari lectiu per part d’entitats o serveis dels barris.
- Potenciar el treball en xarxa, I'autogestid i la responsabilitat dels espais publics per
part dels ciutadans i agents del territori.

OBJECTIUS ESPECIFICS

e Fomentar I'esport com a joc, element de dedicaci6, il-lusié i diversio.

e Educar habits de participacio social i cultural.

e Enfortir la relacio dels veins i veines amb els espais publics dels barris de Bufala i
Montigala, i en concret amb els centres educatius.

ACTIVITATS:

L'organitzacio i posta en funcionament del projecte requereix una accio a diferents nivells,
recursos humans, definici6 de protocols d'actuacié, planificacid d’activitats, difusié i
comunicacio a la ciutadania.

En aquesta linia es planteja la coordinacio i seguiment del projecte per part de I'equip de
treball format per 'AMPA Isaac Albeniz, Serveis Socials, una agent comunitaria i la
tecnica del PDC. També es contemplen altres tipus de coordinacions amb les arees
d’Educacio, Guardia urbana, Districte 3, Escola Can Barriga i entitats implicades en el
projecte.

1. Elaborar una proposta de dinamitzacio de I'espai.

2. Formalitzar un protocol de gestié d’acord amb la direccié de I'escola Can Barriga,
que contingui acords sobre la neteja, Us i responsabilitats de I'espai.

3. Creacio de protocol que defineixi els jocs possibles en espais amb condicions
optimes i idonies per desenvolupar activitats de lleure tan conduides com no
conduides: futbol, basquet, jocs de terra, jocs de carrer...

4. Cercar la complicitat i col-laboracio dels veins i entitats de la zona.

5. Dissenyar una campanya de difusié i informacié als veins, entitats i serveis de
Bufala i Montigala. Aquesta campanya es podria concretar:

e Comunicat d’inici (xarxes socials, web de 'MSP, mitjans de comunicacio...).

e Elaboracié d'un fulleté informatiu que incloura les normes d’accés i Us de I'espai

e Difusié a les entitats i serveis mitjancant els espais de participacié (comissions
PDC, sessions districte...).

e Sis’escau, organitzar inauguracio oficial.




VALORACIO TECNICA:

Aquest projecte no s’ha arribar a materialitzar per glestions de gestié economica,
pero a continuacié es mostra com es pensava realitzar I'avaluacié de la qual poder
extreure la valoracio tecnica.

L'avaluaci6 del projecte caldra fer-la en el marc de I'equip de projecte de la comissio
socio-educativa del PDC i després portada a la mateixa comissio. Es valorara
I'organitzacid, la participacio i el nivell de satisfaccié de pares, monitors i equip directiu
escola Can Barriga.

Per aquest motiu, caldra definir préviament uns indicadors d’avaluacid. (diagnosi de
les intervencions, grau d'implicacio dels agents, nombre de participants i perfil...)

A nivell operatiu I'avaluacio es realitzara a través d’una graella d’observacié amb uns
items especifics. Aquesta graella 'omplira el monitor encarregat cada dia i es
presentara setmanalment.

Aquesta avaluacio permetra treure les conclusions del funcionament i permetra
prendre decisions de cara a lI'ampliacié del projecte a d’altres escoles o zones
escolars, a d'altres edats, i realitzar, si escau, les modificacions pertinents.




PROJECTE NUM : 6

NOM DEL PROJECTE:
DINAMITZACIO AMPA BUFALA

COMISSIO RESPONSABLE/INTEGRANTS :

COMISSIO SOCIO-EDUCATIVA: AMPA VIROLET, AMPA PLANAS | CASALS, AMPA
BUFALA, AMPA ISAAC ALBENIZ, AMPA POMPEU FABRA, CASAL DELS INFANTS,
ISOM, SERVEIS SOCIALS, PUNT OMNIA, AREA PARTICIPACIO, XARXA
PROINFANCIA, ESCOLA BRESSOL MUNICIPAL VIROLET, ESCOLA MAREGASSA

COL-LECTIU DESTINATARI:

1r nivell les persones que integren 'AMPA Bufala

2n nivell els infants, les seves families i tots els membres de la comunitat educativa de
I'escola Bufala

3r nivell el barri de Bufala

CALENDARI:
Novembre 2018 — setembre 2019

NOMBRE DE PARTICIPANTS — ASSISTENTS:
Els 25 integrants de 'AMPA Bufala, la direcci6 del centre escolar, la técnica AODL i
dos membres del PDC.

DESCRIPCIO DEL PROJECTE:

L'aproximacio diagnostica del PDC dels barris de Bufala i Montigala assenyala que hi ha
un gruix important de poblaci6 dels 0 als 14 anys, situant els percentatges per sobre de la
mitjana badalonina. La infraestructura educativa dels dos barris és suficient per a atendre
les necessitats de la poblacio, encara que en els propers anys hi haura problemes i caldra
noves linies per la secundaria obligatoria. A I'hora el barri també presenta mancances al
no disposar, per exemple, d’'una biblioteca propia del barri que doni resposta a les
demandes culturals i educatives d’aquesta xarxa.

Encara que els dos barris no tenen un gran tamany en quant a teixit associatiu, si que
ubicariem un gran numero d’AMPAs i un protagonisme d’aquestes en projectes de ciutat
com FAMPAs. Si bé el diagnostic observava que caldria obrir a les entitats a noves vies
d’integrar i fer participar els seus socis i a la gent del barri, també caldria nous instruments
per gestionar-les i fer recerca de noves formes de treball.

Ajudar a les entitats educatives al seu propi projecte pensem que ens pot ajudar a
programar activitats conjuntes i a interrelacionar-se molt millor entre elles.

Malgrat es verbalitza que la comunicacié de les AMPAS és bona, la realitat constata que hi
ha aspectes a millorar. Per aixd pensem que ajudar-los a elaborar un projecte d’AMPA els
doéna solidesa, fonaments per a properes incorporacions, els consolida i estructura com a
grup de treball i els déna una projeccié externa de més qualitat.

La Comissio Socio-educativa té com a funcié recollir necessitats i potencialitats dels
barris per establir linies i accions per les millores educatives i socials de les persones i de
la comunitat educativa. Les seves linies d’'actuaci6 girarien al voltant de:




e Establir xarxes de connexié entre els diferents agents.
e Motivar i recolzar els serveis i entitats educatives.
e Prioritzar i dur a terme accions i projectes socio-educatius

Donant resposta a aquestes linies, amb la voluntat d’anar concretant projectes d’actuacié
sota el paraigles de la Comissié Socio-educativa, veient la situacié actual dificultats
d’organitzacio que presenta 'AMPA Bufala, es planteja iniciar un projecte conjunt que doni
solidesa i continuitat al projecte de I'entitat. Al tractar-se d’'un projecte on treballar molts
aspectes de grup, la figura de la técnica AODL ens pot aportar la seva experiéncia
dinamitzant-lo i potenciant el sentiment de pertinenca a un grup de treball.

Aquest projecte té en compte el que en el seu dia va dir I'aproximacié diagnostica del
PDC: “cal posar esforgos en treballar la relacié entre entitats i serveis i trobar-ne
interessos comuns”. Des del PDC ens plantegem aquest projecte pilot com una primera
experiencia amb I'AMPA Bufala, aplicable més endavant a d’altres AMPAS, adaptat a les
particularitats de cadascuna d’elles.

OBJECTIUS:

- Definir la missié de I'entitat consensuada pels membres actuals de 'AMPA Bufala.

- Acompanyar en I'elaboracié dels objectius genérics de I'entitat.1.2

- Recollir una estructura organitzava raonada, que doni resposta a la realitat actual del
centre i de I'entitat.

- Establir criteris d’avaluacié que analitzin activitats, projectes, objectius i funcionament de
les diferents comissions, i que fomentin I'éxit del projecte.

- Donar eines per millorar la comunicacio interna de I'entitat, amb I'equip educatiu i les
families, i la seva projeccio exterior

- Crear les condicions que afavoreixin la cohesié i el treball en equip dels/les membres de
TAMPA.

Afavorir les relacions intergeneracionals, compartint experiencies enriquidores.

ACTIVITATS:

Una sessi6 de treball amb la direccié de TAMPA (Presidenta, Vicepresidenta, Tresorer i
Secretaria) per treballar I'organigrama, I'estructura organitzativa (carrecs, comissions,
accions que duen a terme i persones que les integren) i relacions exteriors - 5h

Reunions individuals amb tots els/les membres de I'AMPA per identificar figures,
emocions, posicionaments, lideratges positius, persones “estrella”, perfils interessants...
Mirada en clau estratégica - durant el mes de gener

Un taller de coaching d’equips per treballar la cohesié del grup i definir la missio, els
objectius generals de 'AMPA, la normativa interna i les Comissions de treball - 5h un
dissabte de febrer

Una sessi0 amb cadascuna de les comissions per a definir-ne els seus objectius
especifics, elaborar el seu cronograma, el sistema d’avaluacié de les seves activitats i
decidir el/la seu/va representant a la Comissié técnica - febrer i marg

Una sessio grupal per acabar de revisar el que quedi pendent - abans de Setmana Santa
Una sessio d’avaluacié del procés d’acompanyament i dinamitzaci6 amb la direccié de
I’AMPA - a finals d’abril

Una sessio de seguiment del procés i avaluacié del procés i dinamitzaci6 amb tots/es




els/les membres de 'TAMPA - al mes de juny

Una sessié de seguiment i consolidacio de projecte de cara al nou curs, i avaluacio de tot
el procés amb la direccid i la Comissio técnica - setembre

VALORACIO TECNICA:

Aquest és un projecte que engeguem a finals del 2018 i que tindra la seva part més
activa al 2.019. Des de fa un temps, técnics del territori estem observant que cada cop
les entitats educatives de la zona van perdent el potencial que tenien fa un temps
enrere. Majoritariament és degut a que encara que hi ha relleus a les AMPA'’s, esta
costant molt que es faci un traspas correcte del projecte d’entitat. Per part de TAMPA
Bufala i d'altres, hem rebut la demanda de que se’ls hi doni un suport ja que veuen
gue el seu projecte de futur perillai la idiosincrasia del moment esta fent que les
relacions entre els membres i la missio de I'entitat s’estigui veient malmesa per
aquests fets. Davant la demanda vam donar resposta donant aquest suport que
demanaven. De moment, hem vist que hi ha coses a polir al projecte d’entitat pero
gue moltes coses de les que estan passant venen a causa de malentesos i de
guestions molt relacionals, aixi que pensem que durant el 2.019 sera prioritari el
treballar el sentiment de grup i la missio; el recordar el perqué estan a aquesta
associacio, el reforcar el sentiment de pertinenca al grup perque la resta d’aspectes
flueixi.




PROJECTE NUM : 7

NOM DEL PROJECTE:
ASSETJAMENT ENTRE IGUALS

COMISSIO RESPONSABLE/INTEGRANTS :

COMISSIO SOCIO-EDUCATIVA: AMPA VIROLET, AMPA PLANAS | CASALS, AMPA
BUFALA, AMPA ISAAC ALBENIZ, AMPA POMPEU FABRA, CASAL DELS INFANTS,
ISOM, SERVEIS SOCIALS, PUNT OMNIA, AREA PARTICIPACIO, XARXA
PROINFANCIA, ESCOLA BRESSOL MUNICIPAL VIROLET, ESCOLA MAREGASSA

COL-LECTIU DESTINATARI:

El projecte es dura a terme al barri de Bufala. Els ambits que es contemplen son
I'educatiu, el socio-educatiu, el de lleure i esport. | el col-lectiu cap al qual mirarem en
aquest projecte sén els infants de 5e i 6& de Primaria i els joves de 1ri 2n de 'ESO.

CALENDARI:
D’octubre a juny

NOMBRE DE PARTICIPANTS — ASSISTENTS:

2 MEMBRES COMISSIO SOCIOEDUCATIVA, 3 MEMBRES ESCOLES PRIMARIA, 2
MEMBRES ESCOLA SECUNDARIA, 5 MEMBRES D’AMPA, 4 MEMBRES D’ALTRES
ENTITATS, 4 TECNICS DE DIFERENTS SERVEIS | NENS | NENES DE 5¢ | 6& DE
TRES ESCOLES DE PRIMARIA | JOVES DE 1R | 2N D’ESO DE DOS INSTITUTS.

DESCRIPCIO DEL PROJECTE:

Aguest projecte de coneixement i formacio pretén fer una primera aproximacio i recull de
les diferents percepcions que es donen envers I'assetjament entre iguals. Neix fruit de la
necessitat expressada per part d’algunes de I'AMPA Isaac Albéniz, TAMPA Pompeu
Fabra, '’AMPA Planas i Casals i el Punt Omnia Bufala que hi sén a la comissio socio-
educativa del PDC de Bufala i Montigala.

L'aproximacio diagnostica del PDC Bufala Montigala (juliol 2015) assenyalava que
s’havien de treballar aspectes educatius, de lleure i socials a les franges d’edat infantil i
juvenil.

Fruit d'aquesta deteccid i la reflexié posterior, la qual es desenvolupa al procés
d’elaboracio6 del Pla d’accié6 comunitaria del PDC, s’observaven linies d’actuacio per
aquestes franges d’edat, les quals posteriorment es van treballar a la Comissié socio-
educativa del PDC. Entre elles:

- Potenciar eines de treball cooperatiu i coordinat entre centres escolars,
administracio i agents socials que formen part del teixit associatiu dels barris.
- Propiciar I'obertura als barris dels centres escolars.

- Contraposar les diferents percepcions sobre diverses problematiques.

Donant resposta a aquestes linies i observant que cal una resposta comd, dialeg i un
treball consensuat en matéria d’assetjament entre iguals, i també amb la voluntat d’anar
concretant projectes d’actuacio sota el paraigues de la comissié socio-educativa, es
planteja fer un treball de coneixement i formacioé en materia d’assetjament entre iguals.




Segons 'UNICEF, I'assetjament seria una modalitat de violencia a I'escola i altres entorns
educatius. Es diferencia d’altres formes de violéncia perque suposa un patré de
comportament més que no pas un esdeveniment aillat. Tot i que és un problema mundial,
la major part dels estudis es refereixen al mén industrialitzat. En aquest marc s’han
analitzat les caracteristiques del conjunt d’assetjadors i de les victimes, i la gamma de
factors personals i socials que contribueixen al fet que succeeixi. També s’ha anant
ampliant la definici6 per tal d’'incloure formes més subtils i complexes de violéncia
(UNICEF, 2006)1.

Des de la comissié entenem I'assetjament entre iguals com una realitat que s’entén i
s’estén més enlla de I'ambit escolar i que no s’ha de treballar exclusivament des de
I'educacio formal. Pensem que el tema pot abracar altres espais socials dels infants i
joves, com per exemple els espais de lleure i els esportius.

Es per aix0 que creiem que cal impulsar accions formatives que ens donin eines per parlar
d’aquest tema en un mateix llenguatge, que defineixin consensuadament conceptes com
I'assetjament entre iguals, caracteristiques que el defineixen, els rols relacionals que es
donen (victimes, assetjadors, espectadors...), formes d’assetjament, com identificar
situacions d’assetjament...

Actualment no es tenen dades objectives ni de Badalona ni del barris de Bufala i
Montigala. Pel contrari, dades que tenen a veure amb tota Catalunya si que en trobem.
Es calcula que aproximadament un 7,6% del colslectiu d’estudiants catalans d’entre 12 i
16 anys han patit algun tipus d’assetjament ocasional i un 1,2% I'han patit de manera
freqlent (Save the Children, 2016)2. L'assetjament es dona quan un infant o un jove és
agredit psicologicament, fisicament o moralment de manera continuada en el temps per
un o més companys. Cal tenir en compte la diferéncia entre el que és assetjament i altres
actituds entre iguals, com ara una baralla 0 una broma pesada aillada. Parlar
d’assetjament suposa que lesconductes agressives es reprodueixen de manera
sistematica, que tenen la intencié de fer mal i que la victima no pugui 0 no sapiga
defensar-se (Generalitat de Catalunya, 2016b)3.

Pensem que la colslaboracié d’entitats i serveis que actuen amb infants i joves, aixi com el
comptar amb un assessorament extern especialitzat en el tema, seran elements clau per
dur a terme satisfactoriament aquest projecte. Comptem amb entitats que tenen
experiencia en aquest aspecte com el Consell dels infants de Badalona, el Centre de
Recursos Pedagogics i altres.

OBJECTIUS:

OBJECTIUS GENERALS
- A. Fer aproximacio sobre assetjament entre iguals las barris de Bufala i Montigala.
- B. Concloure si I'assetjament és un problema a treballar en aquests dos barris.

OBJECTIUS INTERMITJOS
- A.l. Analitzar les percepcions i opinions dels agents socials que intervenen amb
infants i joves respecte I'assetjament entre iguals.
- B.1. Profunditzar en el coneixement del problema per establir en un futur linies de
prevencié i accié en el cas que sigui necessaries.

OBJECTIUS ESPECIFICS
- A.1.1. Recaollir i coneixer les opinions respecte a assetjament de la comunitat
educativa, de les entitats d’'oci, lleure i esports.
- A.1.2. Sensibilitzar als agents socials del barri en el procés de recull i coneixement
de la realitat.
- B.1.1. Formar als agents en matéria d’assetjament.




ACTIVITATS:
Les activitats que es faran a aquest projecte aniran definides en les seglients fases:

FASE 1:

- Recollir i coneixer les opinions respecte a assetjament de la comunitat educativa, de les
entitats d’oci, lleure i esports.
- Sensibilitzar als agents socials del barri en el procés de recull i coneixement de la

realitat.

Activitats:

FASE 2

Activitats:

Contactar amb serveis, entitats i grups que treballin amb infancia i
adolescéncia (educatius, lleure, esportius, culturals...).

Fer reunions per tal de fer buidatge del que pensen, de com treballen i del que
pensen que cal per treballar la tematica.

Treball cooperatiu i en xarxa per guanyar complicitats.

Formar als agents en materia d’assetjament.

Preparar una formacié en materia d'assetjament per tots els agents socials que
estiguin interessats.

Xerrada sobre violéncia entre iguals: bullying

Taller per adoptar un llenguatge comu

Sessi6 sobre la prevencid, deteccid i acutuacié en casos d’assetjament.
Visionat de casos practics per diferenciar que és assetjament del que no.

Eines i materials que ens siguin d'utilitat als agents socials per treballar la
sensibilitzacié del problema (educacontes...)

La metodologia contemplara un analisi de la xarxa en profunditat per veure quins tipus de
relacions constructives es poden donar i evitar les relacions disruptives. També técniques
de dinamitzaci6 de grups i comunicatives per treballar tots els aspectes dels vincles.

VALORACIO TECNICA:

Aquest projecte no s’ha pogut executar per diferents motius. Primer perqué falta que
per part de la comunitat educativa s'acabin de consensuar certs aspectes i perque la
gestié economica economica tampoc possibilitava el materialitzar-lo.

El disseny d'indicadors d’avaluacié que vam realitzar que hagués ajudat a fer una
avaluacio del projecte i una valoracio técnica és el seguent:

DISSENY DEL PROJECTE

INDICADORS CRITERIS

- Hem estat capacos com equip de projecte i com a comissiéo de treball

ABANS DE L'EXECUCIO DEL PROJECTE

d’elaborar de forma fluida aquest projecte? (NUmero de sessions per dissenyar
el projecte, valoracio de sessions, llistat de dificultats, temps invertit en relacio
al previst, grau de satisfacci6 expressat un cop finalitzat el disseny,
aprenentatges generats).

Hem observat de forma adequada les altres iniciatives que es fan a Badalona
en materia d’assetjament entre iguals? (Numero d’experiéncies consultades,
namero d’idees d’altres experiencies transferibles a aquest projecte, persones
contactades i que es valora que poden ser complices o donar suport).




EXECUCIO DEL PROJECTE

INDICADORS CRITERIS

- Els professionals, serveis i entitats han participat activament a les sessions
formatives proposades? (Assisténcia, numero de serveis, niumero d’entitats,
persones joves, participacio d’entitats que no tenen vincle amb el pla...)

- Hem recollit les idees i opinions sobre assetjament entre iguals dels diferents
actors? Les hem analitzat?

- Durant I'execucio del projecte, hem anat fent un treball real per sensibilitzar als
diferents agents socials? Si la resposta és afirmativa, en qué ho hem notat?

DURANT L’EXECUCIO DEL PROJECTE

AVALUACIO FINAL

INDICADORS CRITERIS

- De tot el treball extret del projecte, creiem que I'assetjament €s un problema a
Bufala i a Montigala?

- Sila resposta anterior és afirmativa... en aquesta recollida de percepcions i en
les activitats formatives fetes al projecte, podem concloure que s’han de fer
més actuacions en aquest ambit? Quin tipus d’accions i en quina linea?
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